Tutorial para abrir chamado de Manutencao:

1- Abrir o link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdZSAu6P7HULoY80ohQmMVg2Y
ggoNNTUt-G WgWZB-on6BCnog/viewform

2- Clicar em “Realizar um Chamado” e depois em “Préximo”

GESTAO DE HELP DESK-BH-C1

Este formulério atende EXCLUSIVAMENTE as demandas da unidade nova suiga (C1). Para
realizar um chamado de outro Campus, se informar com a respectiva diretoria de unidade.

@ demat.cefetmg@gmail.com (ndo compartilhado) [
Alternar conta

*0Obrigatério

\\ 0 QUE DESEJA FAZER? *

(O Realizar um chamado

(O Realizar um atendimento

‘
Proxima C— | Limpar formulario

N

Nunca envie senhas pelo Formuldrios Google.

3- Preencher seu “Nome”, “Local de Trabalho”, “Telefone”, “E-mail” e depois
clicar em “Préximo”

GESTAO DE HELP DESK-BH-C1

@ demat.cefetmg@gmail.com (ndo compartilhado) &
Alternar conta

*Cbrigatério

Nome *

Informe seu nome completo

\

Sua resposta

Local de trabalho *

Infarme o seu ss10r//

Suaresposta  “—

Telefone/Ramal *

Informe seu coma(%

Suaresposta

E-mail *

Informe seu contz © "/’ colocar somente 1 e-mail)

Sua resposta -

Voltar Préxima — | Limpar formulario

Nunca envie senhas pelo Formularios Google.

/



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdZSAu6P7HULoY8ohQmMVg2Ygg0NNTUt-G_WgWZB-0n6BCn0g/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdZSAu6P7HULoY8ohQmMVg2Ygg0NNTUt-G_WgWZB-0n6BCn0g/viewform

4- Preencher com “Local a ser vistoriado”

GESTAO DE HELP DESK-BH-C1

%y demat.cefetmg@gmail.com (ndo compartilhado)

Alternar conta @ Rascunho salvo

*Dbrigatério

Local a ser vistoriado. *
Ex: Prédio 20, Sala 501, Departamento, Setor.

Laboratério 121| /

—

5- Escolher o trabalho requerido

—_

Escolher

A 2 Rascunho salvo.
Alvenaria em Geral (Quebra, Reconstrug&o) &

Ar Condicionado

Rede (Internet)
Fiscalizagdo (Tec. Seguranga; Eng. Civil; Eng. Eletricista)
Hidraulico

Jardim

Pintura

Limpeza

Mudanga / Carregadores
Marcenaria

Serralheria

Telefonia

Patriménio

Poda de Arvores

Limpar formulario
Outra

6- “Descrever o Problema”, e depois clicar em “Préxima”

Descrigdo do Problema. *
Ex: As luzes n&o estdo acendendo.

Bua resposta

Preencha este campo. l

Voltar Proxima Limpar formulario

Nunca envie senhas pelo Formuldrios Google.

Este contelido n&o foi criado nem aprovado pelo Google. Denunciar abuso - Termos de Servigo - Politica de
Privacidade

Google Formularios




7- Por fim, clicar em “Enviar”

GESTAO DE HELP DESK-BH-C1

@ demat.cefetmg@gmail.com (ndo compartilhado) &
Alternar conta

Clique em "Enviar" para concluir.

‘
Voltar m\l__l Limpar formulario

Nunca envie senhas EG;O Formularios Google




